Becker, Steffen & Partner
Organisationsentwicklung, Training, Supervision

.0b es besser wird, wenn es anders wird, weil3 ich nicht,
dass es aber anders werden muss, wenn es besser werden soll,
das weil3 ich."

Georg Christoph Lichtenberg, deutscher Physiker und Schriftsteller.
(1742 - 1799)
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Sicher haben die meisten Unternehmen, Organisationen und deren Mitarbeiter
den Willen zum Erfolg.

Der Erfolgswille und die vorhandenen Potentiale der Mitarbeiterlnnen kénnen
am besten genutzt werden, wenn weder starre Abldufe noch rigide Denk- und
Kommunikationsmuster den Leistungswillen be- oder verhindern.

Oder wenn wesentliche Elemente der Motivation:
Sinnvermittlung,

Orientierung auf Leistung,

Wertschitzung und Anerkennung sowie

Maglichkeiten zur Identifikation mit dem Unternehmen

wirklich spiirbar sind.

Unsere Beratungsleistung ist 16sungs- und zukunftsorientiert. Wir helfen dabei,
Verdnderungsprozesse erfolgreich in Gang zu setzen und die Potentiale lhrer
MitarbeiterInnen voll zu entfalten: Leistungswille, Kreativitdt und Flexibilitat.

So haben Sie als Kunde den groBtmaglichen, messbaren Nutzen aus
Organisationsentwicklung, Training und Supervision.
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Die Themenbereiche fiir Organisationsentwicklung:

Effektive Strukturen fiir Unternehmen und deren Organisationseinheiten
systemisch entwickeln, anpassen, verdndern, stabilisieren.

Prozesse zur Situationsanalyse oder Zieldefinition moderieren.

Change Management-Prozesse vorbereiten, einleiten und bei der
Umsetzung unterstitzen.

Wertschatzende Kundenorientierung mit autonomen Partnern gestalten
(interne und externe Kunden-Lieferantenbeziehungen).

Firmen- und organisationsspezifische Wertsysteme (Corporate Identity)
entwickeln, beschreiben und fordern.

Flihrungs- und Mitarbeiterpotentiale zur Motivationsforderung aufspiiren
und ausbauen.

Management Development - Sinngebung und Balance einander widersprechender
Einfliisse in der Organisation zustande bringen.

(Projekt)-Teams mit ihren individuellen, fachlichen Potentialen methodisch
und sozial weiterentwickeln.

Konfliktbearbeitung in der Organisation ermdglichen und begleiten.
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Die Themenbereiche fiir Training:

Management Standards Compact - das Training der wichtigsten Management
Tools erfolgreicher Fiihrungskrafte.

Value Based Management - das Stufentraining zum Ausbau der Fiihrungs-
kompetenz (persénlich, methodisch, sozial) und um Fiihrungsleistung messbar
zu machen.

Moderatorenausbildung: Visualisierung, Prasentation, Frage-/ Antworttechniken,
die Steuerung von Gruppenprozessen und Moderations-Szenarien erlernen und
trainieren.

Kommunikationstraining - (der Empfanger entscheidet tiber den Inhalt der
Nachricht). Training zur Reduktion von Mehrdeutigkeit und zur Optimierung der
Sender-Empfianger-Beziehung.

Training Kundenorientierung - interne und externe Kundenbeziehungen
optimieren.

Train the Trainer: Fachliches, methodisches und soziales Lernen organisieren.

Training Projektmanagement - Methodentraining fur Projektmanager und
Projektteams.

Teamtraining zur Verbesserung der sozialen Kompetenz und zum Abbau von
Konflikten, Reibungsverlusten und Leistungsstérungen.
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Die Themenbereiche flir Supervision:

Systemische Kurzzeitberatung, um ziel- und klientenorientiert die Handlungs-
fahigkeit in Problemsituationen wiederherzustellen.

Losungsorientiertes Coaching, fiir Einzelpersonen und Gruppen, um Kompetenzen
(Denken, Handeln, Fiihlen) im beruflichen und privaten Kontext
weiterzuentwickeln bzw. wieder verfligbar zu machen.

Entscheidungsfindung systemisch gestalten: Von der Vision zum operativen
Handeln.

Konfliktbearbeitung, um Handlungsspielrdume und Gewinner-Gewinner
Situationen zu erarbeiten.

Konzept- und Strategie-Beratung: Geschiitztes Terrain der Beratung nutzen,
um Live-Situationen zu testen.

Supervision von Live-Situationen mit gezieltem Feedback zur Uberpriifung der
eigenen Wahrnehmung und Entwicklung zieldienlicher Handlungsmdglichkeiten.

Potentialanalyse: Die verborgenen Stirken aufspiiren und Strategien zu deren
Nutzung entwerfen.
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Unsere Arbeitsweise:

Vor der Annahme eines Auftrages steht das ausfiihrliche Gesprach mit unseren
Auftraggebern. Grundlage ist die schriftliche Zielvereinbarung mit einer Status-
und Ziel-Skalierung. Unsere Kunden erhalten so die Basis dafiir, dass unsere
Leistungen messbar sind.

Unsere Arbeitsweise ist workshopartig angelegt, d.h. mit intensiver Einbeziehung
der Teilnehmer. So erleben sie, wie sie verdanderte Verhaltensweisen, Einstellungen
und Kenntnisse ergebnisférdernd in unterschiedliche Kontexte einbringen kdnnen.

Unsere Teilnehmer erhalten kompakt gefasste Theoriebausteine, Checklisten
und Graphiken, die ihre eigenen Erfahrungen didaktisch sinnvoll erganzen
und unterstitzen.

Zu Einzelbausteinen unseres Leistungsverzeichnisses senden wir [hnen auf Anfrage
gerne Detailinformationen zu.

Unser gesamtes Angebot fiihren wir auch in englischer Sprache durch.
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